REGULAMIN

SPRZEDAZY BILETOW
W
SIERADZKIM CENTRUM KULTURY

I. Informacje ogélne.

II. Sprzedaz biletéw — kasa:

a) Rezerwacja

b) Sprzedaz

c) Zwrot

III.Sprzedaz biletéw — on-line:

a) Rezerwacja

b) Sprzedaz

c) Zwrot

IV.Informacje dla os6b znajdujacych si¢ w obiektach SCK.

V. Dane osobowe 0s6b korzystajacych z ustug SCK.



I. INFORMACJE OGOLNE

e Regulamin Sieradzkiego Centrum Kultury, z siedzibg w Sieradzu, ul. Dominikanska
19, w dalszej czesci zwany SCK.

e Operatorem platnosci na stronie www.scksieradz.pl jest firma TPAY.

e Sieradzkie Centrum Kultury nie jest organizatorem wszystkich wydarzen realizowanych
w naszym obiekcie. W zwiazku z tym SCK nie jest odpowiedzialny za odwolania
imprez innych podmiotow i wigzacych si¢ z nimi kosztow.

e Zarezerwowane bilety w kasie SCK nalezy odebra¢ na 7 dni przed rozpoczecia
wydarzenia.

e Miejsca siedzgce z oznaczeniem ,,A” /1A, 12A/ sg dostawkami.

e Sieradzkie Centrum Kultury nie odpowiada za bilety zakupione od oséb postronnych
oraz na portalach internetowych innych niz www.scksieradz.pl

o Sieradzkie Centrum Kultury przekazuje bezplatnie wejsciowki jako  nagrody
w konkursach. Wej$ciowki takie nie moga zosta¢ sprzedane lub przekazane osobom
trzecim czy tez wymienione w kasie SCK na pieniadze. SCK zastrzega sobie prawo do
identyfikacji osoby.

o Bilety upowazniajace do wejscia na wydarzenie sg rozprowadzane réwniez przez
innych posrednikow.

o Bilet jest dokumentem stanowigcym dowdd oplaty za udziat w wydarzeniu
realizowanym w SCK.

II. SPRZEDAZ BILETOW - KASA

a) REZERWACJA BILETOW w kasie SCK

1. Rezerwacji mozna dokonywacé osobiscie w Kasie SCK (ul. Dominikanskiej 19) badz
telefonicznie.

. Godziny pracy kasy znajduja si¢ na naszej stronie www.scksieradz.pl

. Numer telefonu dla rezerwacji biletow: 43 67 77 215

. SCK nie prowadzi rezerwacji biletéw za pomoca poczty elektronicznej oraz faksu.

. Rezerwacja wymaga podania pracownikowi kasy imienia i nazwiska osoby
rezerwujacej oraz w niektorych przypadkach numeru telefonu kontaktowego i adresu
poczty elektronicznej. Podane dane osobowe bgdg wykorzystywane przez SCK
wylgcznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji.

6. Rezerwacji telefonicznej/stacjonarnej dokonujemy na czas wyznaczony przez kasjera

i do daty nie pozniejszej niz 7 dni przed terminem wydarzenia.

7.Brak wykupu biletéw w terminie skutkuje automatycznym usunigciem rezerwacji

przez system biletowy.

8.SCK zastrzega sobie prawo do przesuni¢cia terminu wykupu biletéw z przyczyn

losowych 1 organizacyjnych.

9. SCK nie odpowiada za utrate rezerwacji z przyczyn losowych ( np. awaria systemu

biletowego, atak hakerski ).
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b) SPRZEDAZ BILETOW w kasie SCK

1. Sprzedaz bezposrednia biletow jest prowadzona w Kasie SCK, przy
ul. Dominikanskiej 19 w Sieradzu.
2. Godziny pracy kasy znajdujg sie na stronie www.scksieradz.pl
3. Platnosci za bilety w kasie mozna dokonywaé gotowka lub kartg ptatnicza. SCK nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze platnosci karta platnicza
spowodowane przez operatora systemu.
4. Dowodem sprzedazy stacjonarnej jest bilet wydrukowany z systemu, ktéry
powinien zawiera¢: datg, godzing i nazwg imprezy, rzad i miejsce, ceng
z uwzglgdnieniem podatku VAT, numer biletu, kupon kontrolny. Wraz z biletem
klient otrzymuje paragon z kasy fiskalnej, ktéry zobowigzany jest zachowaé na
wypadek ewentualnego zwrotu biletu.
5. Bilety wstgpu bez kuponu kontrolnego sa niewazne i nie upowazniaja do wejécia na
impreze.
6. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klienta:
a) dla 0s6b fizycznych za okazaniem paragonu z kasy fiskalnej, najpozniej do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesiacu, w ktorym wplyneta naleznosé,
b) na rzecz podatnika prowadzacego dzialalno$é gospodarcza za okazaniem
paragonu z kasy fiskalnej z wskazanym firmowym nr NIP nabywcy, najp6zniej do
15 dnia miesigca nastepujacego po miesigeu, w ktérym wplynela naleznogc.
W przypadku zadania faktury, nalezy przed dokonaniem zakupu poinformowaé
kasjera o tym fakcie i poda¢ nr NIP nabywcy.
7. Bilety ulgowe sg dostgpne dla ucznidéw, studentéw, emerytow i rencistoéw, po
okazaniu legitymacji.
8. Osoba korzystajaca z przystugujacej znizki jest zobowiazana, przy zakupie biletu, do
posiadania przy sobie stosownego dokumentu i na prosbe pracownika SCK do
okazania go przy wejéciu na wydarzenie.

¢) ZWROT BILETOW zakupionych w kasie SCK

1. Bilety zakupione w kasie SCK podlegaja zwrotowi tylko i wylgeznie jesli
wydarzenie zostato odwotane lub przeniesione.

2. Zwrotu biletu zakupionego w kasie SCK mozna dokona¢ jedynie w kasie SCK.

3. W przypadku odwotania imprezy, zwroty biletéw przyjmujemy do 14 dni po dacie
odwotanego wydarzenia.

4. W przypadku przeniesienia imprezy na inny termin, zwroty biletéw przyjmujemy
do 14 dni od pierwotnej daty wydarzenia.

5. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony w kasie SCK mozna otrzymaé po okazaniu
paragonu z kasy fiskalnej lub faktury ( biletow zakupionych gotéwka lub kartg
kredytowa).

6. Zwrotu naleznosci za zakupione bilety przelewem dokonuje sie wylacznie w tej
samej formie.



III. SPRZEDAZ BILETOW ON-LINE

a) REZERWACJA BILETOW on-line

Rezerwacji biletéw mozna dokonywa¢ na stronie internetowej Sieradzkiego Centrum
Kultury /www.scksieradz.pl/ po naci$nigciu obrazka KUP BILET ONLINE. Nast¢pnie
nalezy postepowac wedtug krokéw podanych przez system.

Rezerwacja on-line jest wazna przez trzy dni. W tym okresie nalezy wykupi¢ bilety
wedtug instrukcji przeslanej przez system droga mailowsg. Po uplywie tego terminu
system automatycznie anuluje rezerwacje.

3.Rezerwacji on-line mozna dokona¢ nie pdzniej niz 10 dni przed terminem wydarzania.
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Po tym terminie system zamyka mozliwo$¢ zdalnej rezerwacji biletow.

SCK nie ponosi odpowiedzialnosci za blgdnie wykonanie rezerwacji w systemie
biletowym skutkujgcym brakiem rezerwacji.

Ustluga elektroniczna wymaga podania okreslonych danych, Kupujacy zobowigzuje sig
do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie
wprowadzajagcych w blad. Za wszelkie skutki powstale w wyniku nieprawidlowego
wypelnienia formularzy wylaczng odpowiedzialnos$¢ ponosi Kupujacy.

b/ SPRZEDAZ BILETOW on-line

L

Sprzedaz biletéw jest prowadzona na stronie internetowej Sieradzkiego Centrum
Kultury www.scksieradz.pl po naci$nigciu obrazka KUP BILET ONLINE. Nastepnie
nalezy postepowaé wedlug krokéw podanych przez system.

Internetowa sprzedaz biletbw na wydarzenia realizowane w SCK odbywa sig¢
calodobowo, wylgcznie przez strong www.scksieradz.pl.

Ustuga elektroniczna wymaga podania okreslonych danych. Kupujacy zobowigzuje sig
do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie
wprowadzajgcych w blad. Za wszelkie skutki powstale w wyniku nieprawidtowego
wypelnienia formularzy wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

Platnosci za bilety nalezy dokona¢ w systemie on-line wybierajac odpowiedni bank do
dokonania przelewu a system wyznacza czas ok. 30 min. na jego wykonanie.

W przypadku dokonania przelewu po uptywie wyznaczonego czasu system platnosci
Transferuj.pl dokonuje zwrotu kwoty na konto w ciggu 14 dni. W razie jakichkolwiek
probleméw nalezy kontaktowac si¢ z SCK.

Dowodem sprzedazy internetowej na stronie www.scksieradz.pl jest bilet w formacie
PDF wyslany w zalaczniku na adres e-mail podany w procesie rejestracji, ktory
powinien zawiera¢: date, godzing i nazwe imprezy, rzad i miejsce, ceng
z uwzglednieniem podatku VAT, identyfikator transakcji oraz kod QR.

Wydruk potwierdzenia zakupu czy bankowe potwierdzenie przelewu nie jest biletem.
Dokumentem upowazniajacym do wejscia na wydarzenie jest bilet z kodem QR,
wydrukowany badz w formie elektronicznej w komorce czy tablecie.
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Faktury VAT wystawiane sa na zyczenie klienta:

a) dla oséb fizycznych za okazaniem w kasie lub przestaniem na e-mail
kasa@scksieradz.pl biletu elektronicznego z nr transakeii i danymi do wystawienia
faktury (imi¢, nazwisko, adres), najpozniej do 15 dnia miesiaca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym wplynela naleznosé,

b) na rzecz podatnika prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza za okazaniem w kasie
lub przestaniem na e-mail kasa@scksieradz.pl biletu elektronicznego z nr transakcji
i danymi do wystawienia faktury (nazwa firmy, adres, NIP), najpdzniej do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wplynela naleznosé,

Bilety ulgowe sg dostepne dla uczniow, studentéw, emerytéw i rencistow.

Osoba korzystajgca z przystugujacej znizki jest zobowiazana do posiadania przy sobie

stosownego dokumentu i na prosbe pracownika SCK do okazania go przy wejsciu na

wydarzenie.

SCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione na innych portalach.

W tym przypadku nalezy zglosi¢ sig¢ do organizatora wydarzenia.

SCK nie ponosi odpowiedzialnosci za blednie wykonanie zakupu biletéw w systemie

biletowym skutkujgcym brakiem biletow.

¢/ ZWROTY biletdw zakupionych on-line

1.

Bilety zakupione na stronie www.scksieradz.pl podlegaja zwrotowi tylko i wylgcznie

jesli wydarzenie zostalo odwotane lub przeniesione .

W przypadku odwotania imprezy, zwroty biletéw przyjmujemy do 14 dni po dacie

odwotanego wydarzenia.

W przypadku przeniesienia imprezy na inny termin, zwroty biletéw przyjmujemy do

14 dni od pierwotnej daty wydarzenia.

Zwrot naleznosci za bilet zakupiony on-line mozna otrzymag:

a) stacjonarnie (w godzinach pracy kasy SCK) po okazaniu biletu z nr transakcji

b) on-line, wysylajgc na adres e-mail ksiegowosc@scksieradz.pl: bilet z nr
transakcji, imi¢ i nazwisko osoby ktéra zakupita bilet oraz numer konta
bankowego do zwrotu naleznos$ci

IV. INFORMACJE DLA OSOB ZNAJDUJACYCH SIE
W OBIEKTACH SIERADZKIEGO CENTRUM KULTURY

1. Prosimy o przybycie na wydarzenia odpowiednio wczesniej w celu przejscia przez

2

kontrol¢ biletow oraz skorzystanie z szatni (nie zawsze obowigzkowa).
Przypominamy, ze SCK posiada réwniez ograniczong ilo$é miejsc parkingowych.
Po rozpoczgciu imprezy spdznieni widzowie moga nie zostaé wpuszczani na sale.

3. Osoby przebywajace na terenie SCK zobowigzane s zachowaé bilet wstepu do

Al

ewentualnej kontroli.
Obstuga widowni SCK ma prawo do kontroli biletu w czasie trwania imprezy.
Widzowie zobowigzani sg zajmowac miejsca okreslone na bilecie wstepu.
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b)

Obstuga widowni w wyjatkowych sytuacjach ma prawo zmieni¢ miejsca przypisane
do biletu.

Na terenie SCK obowigzuje absolutny zakaz spozywania wyrobow alkoholowych oraz
tytoniowych i innych $§rodkéw odurzajgcych.

Na sali obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow (nie dotyczy kina).

Kazda osoba przebywajaca na widowni posiadajaca telefon komorkowy zobowigzana
jest do jego wylaczenia i nie korzystania z niego podczas trwania imprezy.

Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane s do wylaczenia urzadzen ktore
emituja sygnat dZzwigckowy lub efekt swietlny.

Uzywanie aparatow fotograficznych oraz kamer podczas trwania imprezy wymaga
zgody SCK lub organizatora imprezy. Osoba taka winna posiada¢ widoczny
identyfikator.

Osoby, ktére pojawig sie w stanie nietrzezwym lub pod wplywem $rodkow
odurzajacych nie zostang wpuszczone do SCK. Nie otrzymajg rowniez zwrotu
pieniedzy na bilet.

Kazdy przebywajacy na terenie Teatru Miejskiego w Sieradzu jest zobowigzany
bezwzglednie stosowaé sie do przepisow BHP, p. poz, oraz wskazéwek obstugi.
Widzowie, za niedostosowanie si¢ do regulaminu SCK, nie stosujgcy si¢ do instrukcji
pracownikéw SCK oraz niestosowne zachowanie w miejscu publicznym, zostang
poproszeni o opuszczenie obiektu. W takim przypadku nie przystuguje im zwrot
naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

V. DANE OSOBOWE 0OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG
SIERADZKIEGO CENTRUM KULTURY

gt i
SCK “zapewnia~™ osobom dokonujacym zakupu biletéw pelne poszanowanie ich

prywatnos$ci oraz ochrong ich danych osobowych.

SCK informuje, ze dane osobowe o0s6b dokonujacych zakupu ustug (biletu)
przetwarzane przez SCK podlegajg zabezpieczeniom zapobiegajacym naduzyciom lub
niezgodnemu z prawem dostepowi lub przekazywaniu polegajacym, co najmniej na:
dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych os6b dokonujgcych zakupu ustug
wylgcznie 0s6b posiadajacych pisemne upowaznienie wydane przez Administratora,
pisemnym zobowiazaniu 0s6b upowaznionych przez Administratora do przetwarzania
danych osobowych do zachowania ich w poufnosci.

SCK, w zwigzku z treécig art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO),
informuje, ze: Administratorem danych osobowych, ktére osoba podaje w celu
rezerwacji lub zakupu biletéw na wydarzenie organizowane w SCK, jest Sieradzkie
Centrum Kultury (SCK) z siedzibg przy ul. Dominikanskiej 19, 98-200 Sieradz.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych osoba, ktérej dane
osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zakupem uslugi moze si¢ skontaktowad
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wsprawie  danych  osobowych i  realizacji  praw przez  e-mail:
inspektorod@scksieradz.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt. 3.
Dane osobowe, ktére osoba dokonujgca zakupu ustug(biletu) podaje dobrowolnie,
SCK przetwarza w celu realizacji umowy sprzedazy ushug SCK (podstawa art. 6 ust 1
lit. b RODO);

Osoba dokonujgca zakupu ustug (biletu) podaje swoje dane dobrowolnie, ale bez nich
SCK nie moze $wiadczy¢ na jej rzecz ustug.

SCK informuje, ze dane osobowe udostepniane beda jedynie podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

SCK bedzie przetwarza¢ dane osobowe os6b dokonujgcych zakupu ustug (biletu) do
uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu ustug $wiadczonych przez SCK.
Osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przez SCK w celu realizacji zakupu ustug
(biletu)przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usunigcia, prawo do ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane uzna, ze SCK przetwarza jej dane
niezgodnie z prawem, moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zakupem ustugi nie beda podlegaé
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.
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